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> SAVD iser uns

im Gesundheitsbereich

SAVD Videodolmetschen G mbH
mitFirmensitz in Wien

2015 Expansion
nach Deutschiand

2013 Technisches Upgrade
Multipointfahigkeit




> SAVD iser uns

Verwaltungsbehorden
Gesundheitswesen Aktlve |(l|l|l||IlIIEII
—ult Dolmetschungen/Monat

mJustiz/Polizel

>600 Dolmetscherinnen

mBewdhrungshilfe

Stand April 2022
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TAGESSERVICE:
'Sav HAUPTSPRACHEN

Verfugbarkeit innerhalb
weniger Minuten

Arabisch - Hoeharabiseh
Albanisch
Bosnisch/K roatisch/S erbisch
Bulgarisch

Franzosisch

Montag bis Freitag
von 07:00 bis 19:00 Uhr

Diese Sprachen konnen
iberdas Portal direkt
angewdihit werden.

Solite IhrAnruf beiuns
ohne Bild und Ton
starten,
rufen Sie hitte erneut
iber die Serviceline an.
Sie werden dann direkt
Zur gewiinschten
Sprache
weiterverbunden.
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> SAVD srrAcHBILDER

SPRACH EIGENBEZEICHNUN FRAGESTELLUNG
E G
Deutsch Deutsch Welche Sprache sprechen Sie? ) )
: , I Hinweis:
Albanisch Shqip Cilén gjuhé e flisni?
Ambharisch ATICT PTE @7 RTR 51t ? ] ] ]
arabiseh — S a5 Lt Nichtimmer V{II‘I! Vllll_ _allan
Armenisch IUBLLLL h”ls 1kgyny bp pnuni: Personen die jewellige
Aserbaidschanisch Azsrbaycanca Hansi dilds danisirsiz? Am tsspra l}!l B hzw.
Bengalisch <ot S S Hochsprache eines Landes
, : — . gesprochen.
Bosnisch Bosanski Koji jezik govorite?
Bulgarisch Bbarapcku :(:KbB e3m;roszpme? Unsers Sprachbildertafel
' . = . SI = | [l = . H H
Chinesisch-Mandarin DO - 1 WEIARFIE hilft Ihnen bei der
Dari S99 TS s Glo) alas ay

Identifikation.
Englisch English What language do you speak?



> SAVD sPEnELLE WINSCHE

Mannlicher Dolmetscher / weibliche Dolmetscherin:

Sollten Sie eine Frau oder einen Mann als Dolmetscher hzw. Dolmetscherin wiinschen, kann
dies beiunserer Serviceline angemerkt werden.

Dies ist vor allen Dingen bei gyndakologischen oder urologischen Untersuchungen sowie bei
heiklen Inhalten (ProstschG , Frauenhauser] von Vorteil

Selber Dolmetscher / selbe Dolmetscherin:

Soliten Sie den gleichen Dolmetscher/die gleiche Dolmetscherin des vorherigen Gespriachs
wiinschen, kann dies bel der Serviceline angefragt werden. Dazu geben Sie bei
Terminvereinbarung die Dolmetscher-/Dolmetscherin-ID an. Wir werden uns bemihen, wieder
denselben Dolmetscher/dieselbe Dolmetscherin fir Sie zu buchen. Dies ist vor allen Dingen
beiLangzeitklienten und -klientinnen von Vorteil.



2 SAVD recuni

Schnelle und hochgualitative Verbindung zwischen
Anwenderinnen, Dolmetscherinnen und weiteren Beteiligten

SavD

Benutzerfreundliches &
intuitives Webportal

Technologle aufBasls
dorlisung von Gisco

ontwickelt
Webbasiarte

Proxy- und Multipointfihlig



ALTERNATIVE OPTION:
*SaVD AUDIODOLMETSCHEN

Vorteile von Audiodolmetschen in folgenden Situationen:

Mobile Einsatze

Beiinstabiler Internetverbindung
Abhangiokeitvon der Technik einer D rittpartei
(Klientinnen/Patientinnen)

Als Fallback-Losung bei technischen G ebrechen
oder Anderungen z.B. Update

Moglichkeit zur Telefonkonferenz
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Dolmetscherinnen

Verpflichten sich zur
Unterzeichnung des
Ehrenkodex &der
Verpflichtungserklarung

Verpflichtung besteht auch
nach Beendigung der
vereinbarten Tatigkeit

K

Gewidhrieistung der
Einhaltung aller
datenschutzrechtlichen
Vorgaben der
Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO:Anwendung seit
25.5.2018)

AVD batenscuutz
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DSGVO -konforme State-of-
the- ArtVerschliisselung der
Datenleitung

Serverim Wiener
Rechenzentrum > IS0
zertifiziert - bietet hichste
Datensicherheit

Versicherung

Haftpflichtversicherung mit
einerDeckungssumme von
€5 Mio. fir Personen- und
Sachschaden

(inkl. abgeleiteter
Vermogensschaden),
£200.000.- fiir reine
Vermoogensschaden



>SAVD 10 METSEHERINE

Abgeschlossenes translations-
wissenschaftliches Studium, staatliche
Prifung oder gerichtliche Vereidigung

NG

Berufserfahrung

Soziale, kulturelle und interkulturelle
Kompetenzen

Arbeitiiber Telearbeitsplatze mit strengen
Anforderungen

Moglichkeit der Supervision

12



2SAVD scnurune

Wichtig fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
die das System im betrieblichen Alltag verwenden werden

Uberdas Dolmetsech-Setting und
die Arbeitmit VideodoIlmetscherinnen

Schaffung von Affinitit und Akzeptanz und
Abbau von Berihrungséngsten

DientnichtderiT-Abtellung




>SAVD anmELDEPROZESS

Interessensbekundung an:blldung @savd .at

Befiillen eines Dokumentes
Schulung

S tart

OrganisatorischerAufwand: ca. 5 Minuten

Nahere Informationen unter

hitps://www.bmbwfgv.at/Themen/ep/videodoimetsch.html



mailto:bildung@savd.at

avD

HERZLICHEN D A NK FUR IHRE
A UFM ERKS A M KEIT |

SavbD

Bavid Bognar

Senior Customer Relations
Manager
d.bognar@videodolmetschen.com

SAVD Videodolmetschen G mbH
www.savd.at
Tel: +43 1 3321305
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> . Junior Customer Relations Manager
' g.longoni@videodolmetschen.com

Follow us on




